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Abstrak 
___________________________________________________________________ 

Penelitian ini menyoroti keunggulan analisis sentimen menggunakan algoritma dalam 

memahami opini publik, terutama dalam konteks meningkatnya kompleksitas konten 

digital. Dengan tujuan untuk menyelidiki dan menyajikan perkembangan terkini dalam 

analisis sentimen, penelitian ini menggunakan metode Systematic Literature Review 

(SLR) untuk mengidentifikasi dan mengevaluasi metode-metode analisis sentimen yang 

telah dikembangkan sebelumnya. Langkah-langkah penelitian melibatkan identifikasi 

metode analisis sentimen yang signifikan, evaluasi kelebihan dan kekurangannya, serta 

penelaahan kritis terhadap kemajuan terbaru. Dengan menerapkan algoritma dalam proses 

ini, diharapkan dapat menganalisis dan menggambarkan perkembangan penelitian analisis 

sentimen secara komprehensif. Melalui penerapan metode SLR, penelitian ini diharapkan 

memberikan wawasan mendalam tentang tren, tantangan, dan peluang penelitian masa 

depan dalam analisis sentimen, menciptakan pemahaman yang lebih baik tentang metode-

metode analisis sentimen yang efektif, dan merinci ekspektasi hasil yang dapat diharapkan 

dalam pengembangan analisis sentimen. 

Abstract 
____________________________________________________________________ 

This study highlights the advantages of sentiment analysis using algorithms in 

understanding public opinion, especially in the context of the increasing complexity of 

digital content. To investigate and present the latest developments in sentiment analysis, 

this study uses the Systematic Literature Review (SLR) method to identify and evaluate 

previously developed sentiment analysis methods. The research steps involve identifying 

significant sentiment analysis methods, assessing advantages and disadvantages, and 

critically reviewing recent advances. By applying algorithms in this process, it is expected 

to be able to analyze and describe the development of sentiment analysis research 

comprehensively. Through the application of the SLR method, this study is expected to 

provide in-depth insights into trends, challenges, and opportunities for future research in 

sentiment analysis, create a better understanding of effective sentiment analysis methods, 

and detail the expected results that can be expected in the development of sentiment 

analysis. 
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1. Pendahuluan 
Di era digitalisasi saat ini tidak bisa dipungkiri 

bahwa masyarakat tidak bisa terlepas dari informasi-

informasi yang bertebaran di internet, seperti informasi 

dari website, e-commerce, terutama media sosial seperti 

Twitter, Facebook, Instagram, Tik Tok dan lainnya 

(Hartmann et al., 2023). Media sosial merupakan wadah 

untuk berkomunikasi, saling berkomunikasi, saling 

berinteraksi dan mengemukakan pendapat. Oleh karena 

itu sentiment publik atau pandangan masyarakat 

menjadi hal yang sangat penting karena sifatnya yang 

dapat mempengaruhi perilaku, keputusan, dan tindakan 

individu maupun kelompok di dalam masyarakat selain 

itu, sentimen publik juga dapat berdampak pada citra 

dan reputasi sebuah organisasi, perusahaan, atau 

pemerintahan (Saputra et al., 2021). 

Analisa sentimen publik merupakan studi 

komputasi mengenai opini atau pendapat yang 

disampaikan oleh masyarakat atau perorangan yang 

dapat memuat sentimen positif, netral, atau negatif. 

Adanya hal tersebut membuat perusahaan dan 

organisasi kini mulai memperhatikan sentimen atau 

pendapat publik terhadap produk atau jasa yang mereka 

tawarkan, maupun isu-isu tertentu yang tengah viral di 

media sosial (Pramesti & Pratiwi, 2023). 

Saat ini banyak sekali metode-metode analisis 

sentimen yang digunakan di berbagai penelitian. Hal ini 

terasa sulit bagi peneliti untuk mendapatkan metode 

mana yang paling cocok untuk digunakan dalam 

penelitian sentiment analysis. Dikarenakan 

keberagaman metode-metode yang digunakan, peneliti 

juga sangat kesulitan dalam mengevaluasi kualitas 

metodologi penelitian yang cocok sehingga 

menghasilkan akurasi yang tepat(Dussoye & Cadersaib, 

2018). 

Salah satu metode yang digunakan untuk 

mengidentifikasi isu-isu dan mengkaji informasi dari 

berbagai sumber daya, seperti jurnal dan buku adalah 

metode SLR (Systematic Literature Review) atau 

disebut juga tinjauan pustaka sistematis merupakan 

sebuah metode dengan pendekatan identifikasi secara 

terstruktur terhadap aspek-aspek penting dari sejumlah 

penelitian yang tersedia(Lutfina et al., 2023). Metode 

SLR ini mempunyai beberapa kelebihan yaitu lebih 

mudah dan efisien dalam menghasilkan literature review 

yang lebih detail, akurat, dan kompleks, serta dapat 

memberikan informasi yang baik dalam 

menggambarkan sesuatu yang lebih dalam (Sanjaya et 

al., 2023). Oleh karena itu, dalam penelitian ini penulis 

menggunakan Sistem Literature Review (SLR) sebagai 

metode untuk meninjau kembali analisis sentimen yang 

telah dilakukan oleh penelitian sebelumnya pada 

beberapa tahun terakhir dan untuk membantu peneliti 

untuk melihat tren penggunaan metode analisis 

sentimen saat ini.   

 

2. Metodologi Penelitian 
2.1. Objek Penelitian 

 Objek pada penelitian yang dilakukan 

yaitu mengenai sentimen analisis. 

Pengambilan topik sentimen analisis sebagai 

objek penelitian dilandasi dengan alasan 

sebagai berikut: 

1. Tantangan dalam pemilihan metode 

analasis yang tepat  

Beragamnya metode analisis 

sentiment yang tersedia. Peneliti 

mnghadapi tantangan dalam memilih 

metode yang plaing sesuai dan efekif 

untuk tujuan penelitian mereka. 

Penelitian ini bertujuan untuk 

memberikan panduan yang lebih jelas 

dalam pemilihan metode. 

2. Ruang lingkup metode analisis yang 

beragam  

Dalam literatur saat ini, terdapat 

berbagai metode analisis sentimen 

yang digunakan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengevaluasi 

metode-metode tersebut agar dapat 

memberikan panduan tentang 

kecocokan dan efektivitas masing-

masing dalam berbagai konteks. 

3. Pengaruh media sosial  

Dengan berkembangnya media social 

dan perkembangan teknologi digital, 

masyarakat semakin aktif 

berkomunikasi dan berbagi pendapat 

mereka di platform seperti Twitter 

atau X. Analisis sentiment menjadi 

kritis untuk memahami dinamika 

opini public dalam konteks digital ini.  

 

2.2. Metode Penelitian 

Sistematic Literature Review (SLR) 

merupakan metode yang digunakan dalam 

penelitian ini untuk mengidentifikasi dan 

menginterpretasi berbagai penelitian terdahulu 

yang sesuai dengan pertanyaan penelitian 

mengenai topik yang menjadi perhatian 

(Lutfina et al., 2022). Metode SLR yang 

digunakan bersifat kualitatif dengan 

merangkum hasil dari penelitian dalam bentuk 

deskriptif.  

1. Pertanyaan Penelitian: 
Tabel 1. Pertanyaan Penelitian 

ID Pertanyaan Penelitian Motivasi 

RQ1  Metode apa saja yang digunakan 

dalam sentimen analisis? 

Mengetahui macam metode yang ada dalam 

sentimen.analisis 
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RQ2 Algoritma apa yang popular dalam 

analisis sentimen? 

Mengetahui algoritma yang sering digunakan 

dalam sentimen analisis.  

RQ3 Algoritma apa yang paling efektif 

dalam sentimen analisis? 

Megetahui algoritma yang paling efektif dalam 

sentimen analisis. 

RQ4 Apakah jumlah dataset 

mempengaruhi tingkat keakuratan 

dalam sentiment analisis? 

Mengetahui jumlah dataset paling optimal 

dalam analisis sentimen. 

RQ5 Bagaimana cara menilai keakuratan 

hasil sentimen analisis? 

Mengetahui bagaimana cara menilai 

keakuratan hasil dari sentimen analisis. 

RQ6 Apa faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi hasil dari sentimen 

analis? 

Mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 

hasil dari sentimen. 

RQ7 Bidang apa saja yang menjadi objek 

dalam sentimen analisis? 

Mengetahui berbagai macam bidang yang 

menjadi objek dalam sentimen analisis.  

Terdapat sebanyak 7 pertanyaan 

dalam penelitian tentang metode yang 

digunakan dalam sentimen analisis, 

yang mana akan dicari jawabannya 

dalam penelitian literature review ini.  

 

2. Srategi Pencarian 

Systematic literature review yang 

dilakukan dalam melakukan review 

jurnal, dengan menerapkan strategi 

pencarian dengan langkah-langkah 

sebagai berikut (Lutfina et al., 2023): 

- Mengumpulkan berbagai jurnal 

dari google scholar  
- Dari berbagai jurnal yang 

diperoleh kemudian di filter 

berdasarkan jurnal dengan tema 

sentimen analisis. 
- Kemudian diambil jurnal 

sentimen analisis yang memakai 

berbagai metode klasifikasi, dan 

didapat 30 jurnal.  
- Mereview 30 jurnal yang didapat, 

dengan menentukan setiap 

tujuan, metode dari setiap jurnal. 
- Menentukan Research Question, 

dan menjawabnya berdasarkan 

30 jurnal yang telah direview. 
 

3. Seleksi Studi 

Setelah melakukan tahap selection of 

the articles, dengan menggunakan 

filter untuk Batasan dalam tahun 

terbit jurnal/artikel yaitu 5 tahun 

terakhir. Dan Batasan pada kata kunci 

yang dimasukkan yaitu sentiment 

analisis. Maka diperoleh sebanyak 30 

artikel yang relevan dengan penelitian 

terkait. Selanjutnya akan dilakukan 

tahap categorization of the articles 

yaitu pengkategorian isi artikel yang 

disesuaikan dengan penelitian. 

Berikut hasil analisis: 

- Penelitian yang melakukan 

analisis sentimen..pada platform 

Instagram mengenai 

layanan.BPJS dengan algoritma 

Naïve,. Bayes Classifier, dengan 

dataset data training sebanyak 

250 komentar dengan data testing 

50 komentar dilakukan pengujian 

menggunakan metode frekuensi 

dan menghasilkan hasil akurasi 

sebesar 73% (Karim, 2020). 
- Penelitian selanjutnya dengan 

judul Analisis Sentimen 

Berbasis,.Aspek,.Dengan,Deep.

Learning 

Ditinjau,.Dari,.Sudut,.Pandang,.

Filsafat,.Ilmu yang diterbitkan 

pada tahun 2021 dengan metode 

dan dataset yang tidak disebutkan 

pada jurnal. Pengujian dilakukan 

dengan metode confusion matrix 

yang menghasilkan Tingkat 

akurasi sebesar 88% (Wahyuni et 

al., 2023). 
- Pada penelitian lain dengan judul 

Bidirectional,.Gru 

Dengan,...Attention,...Mechanis

m,...Pada,..Analisis 

Sentimen,.Pln Mobile, dengan 

metode eksperimen: Data 

Gathering, Data Pre-Processing, 

Proposed Method, Model Test 

and Experiment, Result 

Evalution and Validation. 

Menggunakan dataset yang 

diambil/scrapping dari ulasan 

PLN Mobile pada google 

playstore dengan jumlah data 

sebanyak 236905 dan diuji 

menggunakan Confusion Matrix 

menghasilkan Tingkat akurasi 

sebesar 97,48% (Rohman et al., 

2023). 
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- Penelitian selanjutnya dengan 

judul Analisis 

Sentimen,.Pengguna,. 

Marketplace,.Bukalapak dan 

Tokopedia,.di, .Twitter,. 

Menggunakan,.Machine 

Learning dengan dataset data 

pencarian tentang Tokopedia dan 

Bukalapak masing-masing 

sebanyak 50 catatan dan diuji 

menggunakan metode frekuensi 

menghasilkan Tingkat akurasi 

sebesar 82% (Saputra et al., 

2021). 
- Pada peneletian lain dengan judul 

Analisis 

Sentimen,.Film,.di,.Twitter,.Men

ggunakan,Metode 

Support,.Vector,. 

Machine,.dengan,.dataset,.data 

training sebanyak 160 (80%) data 

dan data testing sebanyak 40 

(20%) data. Kemudian diuji 

menggunakan Confusion Matrix 

dan menghasilkan Tingkat 

akurasi sebesar 87,5%(Khairudin 

et al., 2023). 
- Dengan judul Analisis,. 

Sentimen, .Politik 

Berdasarkan,.Big,. Data Dari,. 

Media Sosial 

Youtube: ,.Sebuah,.Tinjauan,.Lit

erature yang menggunakan 

metode klasifikasi SVM, NBC, 

KNN, Decision Tree dan 

Random Forest lalu diuji dengan 

metode Confusion Matrix 

menghasilkan Tingkat akurasi 

paling tinggi yaitu KNN sebesar 

87% (Ainul Wildan et al., 2021). 
- Dalam penelitian lain dengan 

judul 

Analisis.Cyberbullying.Pada,.Ko

mentar,.Instagram 

Dengan .Metode, .Klasifikasi, .S

upport,.Vector Machine 

menggunakan dataset yang 

diambil secara luring sebanyak 

400 data dan dengan total fitur 

1799, lalu dokumen komentar 

dibagi menjadi data training 

sebesar 70% dan data testing 

sebesar 30%. Kemudian diuji 

menggunakan metode frekuensi 

dan menghasilkan nilai akurasi 

sebesar 90%(Athira Luqyana et 

al., 2018). 
- Pada penelitian yang berjudul 

Analisis Sentimen Twitter 

Terhadap, Uu Omnibus Law 

Menggunakan Metode 

Support,Vector.Machine (SVM) 

dan Naïve Bayes,.Classifier,. 

(NBC), menggunakan dataset 

informasi Twitter dari bulan 

Januari 2022 hingga bulan 

November 2022 dengan hasil 

sebanyak 3018 data. Kemudian 

dilakukan pegujian 

menggunakan Confusion Matrix 

dan menghasilkan Tingkat 

akurasi sebesar 79,4% (Cholifah 

et al., 2023). 
- Penelitian lain dengan judul 

Klasifikasi,.Sentimen 

Masyarakat,.Terhadap,.Kebijaka

n,.Vaksin,.Covid -19 Pada 

Twitter,.Dengan,.Imbalance,.Cla

sses 

Menggunakan,.Naïve,.Bayes 

yang dipublikasikan tahun 2022 

dengan dataset 12000 raw data 

Tweet, dengan rincian data yang 

digunakan 8000 Tweet data-

training, 778 Tweet data-dev, dan 

400 Tweet data-test. Diuji 

menggunakan metode Confusion 

Matrix dan menghasilkan 

Tingkat akurasi sebesar 61% 

(Yohana et al., 2022). 
- Pada penelitian dengan judul 

Lstm,. (Long Short Team 

Memory) ,.For,.Sentiment,.Covi

d-19 Vaccine 

Classification,.on,.Twitter. 

Menggunakan metode 

Bidirectional LSTM ini 

memproses data dari dua arah 

dengan hidden layer yang 

terpisah, dengan dataset 13.115 

raw data Tweet berbahasa 

Indonesia dari 23 Maret 2021 

hingga 20 April 2021 dengan 

rician data yang digunakan 

adalah 8000 tweet data training, 

778 tweet data development, dan 

400 tweet data testing. Kemudian 

dilakukan pengujian dengan 

metode Confusion Matrix yang 

menghasilkan Tingkat akurasi 

sebesar 66% (Ihsan et al., 2022). 
-  Pada penelitian dengan judul 

Analisis,.Sentimen Masyarakat 

Terhadap Kebijakan 

Vaksinasi,.Covid-19 

Pada,.Media,.Sosial,.Twitter 

Menggunakan Metode Logistic 

Regression dengan pembobotan 

kata TF-IDF dengan dataset 9178 

data Tweet, dengan rincian 8000 
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Tweet sebagai data training, 778 

Tweet sebagai Data Dev dan 20 

Tweet sebagai data test. 

Kemudian diuji menggunakan 

metode Comfusion Matrix 

menghasilkan tingkat akurasi 

sebesar 67% (Ash & Surya, 

2022). 
- Pada penelitian dengan judul 

Analisis Sentimen Terhadap, 

Pelayanan,Krl,Commuterline 

Berdasarkan 

Data,.Twiter,Menggunakan 

Algoritma Bernoulli,Naïve 

Bayes dengan dataset raw data 

tweet berbahasa Indonesia 

dengan total 9100 data, dan 

dibagi menjadi 6.504 tweet data 

training, 1.626 tweet data dev, 

dan 20 tweet data testing. 

Kemudian diuji dengan 

Confusion Matrix menghasilkan 

nilai akurasi sebesar 85% 

(Saraswati & Riminarsih, 2020). 
- Selanjutnya pada penelitian 

dengan judul Sentiment Analysis 

of, Social Media Twitter with 

Case Of Anti-Lgbt Campaign In 

Indonesia Using Naïve Bayes, 

Decision,.Tree, 

And,.Random,.Forest Algorithm 

dengan dataset 3744 data tweet 

dengan 2808 tweet data training, 

dan 936 tweet data testing. 

Kemudian diuji menggunakan 

metode Classification of 

Performance Evaluation 

menghasilkan tingkat akurasi 

sebesar 83,43% (Fitri et al., 

2019).  
- Pada penelitian lain dengan judul 

Eksperimen 

Sistem,.Klasifikasi,.Analisis 

Sentimen Twitter Pada 

Akan.Resmi,.Pemerintahan.Kota

,Surabaya berbasis 

Pembelajaran,.Mesin dengan 

menggunakan metode Naïve 

Bayes dan kombinasi 

penggunaan Stopword. 

Penelitian ini menggunakan 

dataset 5836 data tweet dari 1 

September 2015 hingga 13 

Oktober 2015 yang kemudian 

diuji kembali menggunakan 

metode Confusion Matrix dan 

menghasilkan tingkat akurasi 

sebesar 67,05% (Faradhillah et 

al., 2016).  

- Pada penelitian dengan judul 

Penerapan,.Deep 

Sentiment.Analysis.Pada.Angket

.PenilaianTerbuka 

Menggunakan,.K-

Nearest.Neighbor dengan dataset 

angket.penelitian perkuliahan 

dan wawancara dan diuji 

menggunakan metode Confusion 

Matrix menghasilkan tingkat 

akurasi sebesar 95,6% ( et al., 

2016). 
- Dengan judul penelitian lain 

yaitu Sentimen 

Analysis,to,Determine,Accomm

odation, .Shopping 

and.Culinary.Location.On.Fours

quare,.In Kupang City. Penelitian 

ini menggunakan metode Naïve 

Bayes dengan pembobotan kata 

TF-IDF dengan dataset sebanyak 

671 data test yang berasal dari 

tips pertama yang dituliskan di 

masing-masing lokasi pada 5 

Juni 2014. Kemudian dilakukan 

pengujian menggunakan metode 

Confusion Matrix menghasilkan 

tingkat akurasi sebesar 66,22% 

(Aliandu, 2015).  
- Pada penelitian dengan judul 

Sentimen Analisis Pandangan 

Masyarakat Terhadap Vaksinasi 

Covid 19 Menggunakan K-

Nearest Neighbors dengan 

dataset sebanyak 2241 data 

Twitter, kemudian diuji 

menggunakan metode Confusion 

Matrix menghasilkan tingkat 

akurasi sebesar 79,25% 

(Apriliani et al., 2023). 
- Dengan judul penelitian 

Sentimen,Analisis Aplikasi E-

Commerce 

Berdasarkan,Ulasan,.Pengguna 

Mengunakan,.Algoritma,. 

Stochastic,. Gradient Descent 

dengan dataset sebanyak 10000 

data ulasan Tokopedia dan 10000 

data ulasan Shopee yang 

kemudian setelah diuji 

menggunakan metode Confusion 

Matrix menghasilkan tingkat 

akurasi sebesar 84% . 
- Pada penelitian lain dengan judul 

Analisis,Sentimen dan Sistem 

Pendukung,Keputusan,.Mengina

p di Hotel,.Menggunakan 

Metode,.CRISP-DM dan SAW. 

Penelitian ini menggunakan 

metode Support Vector Machine 
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dengan dataset sebanyak 1680 

data klasifikasi ulasan, kemudian 

diuji kembali dengan metode 

Confusion Matrix menghasilkan 

tingkat akurasi sebsar 99,74% 

(Singgalen, 2023a). 
- Penelitian selajutnya dengan 

judul Penerapan Metode,.K-

Nearest, .Neighbor ,.Pada,. 

Sentimen 

Analisis,.Penguna,.Twitter,.Terh

adap KTT G20 Di Indonesia. 

Dataset yang digunakan pada 

penelitian ini adalah data tweet 

dengan total 25000 data, 

kemudian diuji menggunakan 

metode Frekuensi menghasilkan 

tingkat akurasi sebesar 99% 

(Andriana et al., 2023). 
- Pada penelitian lain dengan judul 

Analisis,Sentimen Terhadap 

Program,Kampus,Merdeka 

Menggunakan 

Algoritma,.Naïve,. 

Bayes,.Classifier,.Di Twitter 

dengan dataset sebanyak 301 

data tweet, kemudian dilakukan 

pengujian menggunakan metode 

K-Fold Cross Validation dan 

menghasilkan tingkat akurasi 

sebesar 60% (Febriyani & 

Februariyanti, 2023). 
- Pada penelitian lain dengan judul 

Analisis,Sentimen Terhadap 

Penggunaan,.Aplikasi, Shopee 

Menggunakan Algoritma 

Support Vector Machine (Svm) 

dengan dataset data ulasan 

sebanyak 3000 yang kemudian 

diuji kembali menggunakan 

metode frekuensi dan 

menghasilkan tingkat akurasi 

sebesar 98% (Idris et al., 2023). 
- Penelitian lain dengan judul 

Analisis,.Sentimen 

Terhadap,Kenaikan,Harga,.Baha

n Pokok Menggunakan Metode 

Naïve Bayes Classifier dengan 

jumlah dataset sebanyak 2070 

data tweet. Kemudian di lakukan 

pengujian menggunakan metode 

Confusion Matrix dan 

menghasilkan nilai akurasi 

sebesar 94,38% (Muslimin & 

Lusiana, 2023). 
- Penelitian dengan judul 

Perbandingan,.Algoritma Naïve 

Bayes,.dan,.Svm,.Dalam,.Sentim

en,.Analisis 

Marketplace,.Pada,.Twiiter. 

Penelitian ini menggunakan 

dataset 1000 Data dari 

Tokopedia, Shopee, Lazada. 

Kemudian dilakukan pengujian 

untuk mendapatkan hasil akurasi 

dengan metode Frekuensi. 

Setelah dilakukan pengujian 

penelitian ini menghasilkan 

tingkat akuraasi sebesar 88,93% 

(Kurniawan et al., 2023). 
- Penelitian lain dengan judul 

Analisis,.Sentimen 

Terhadap,. .Aplikasi,....Chatgpt,.

..Pada,...Twitter 

Menggunakan,.Algoritma Naïve 

Bayes. Penelitian ini 

menggunakan dataset berupa 

data tweet pada tanggal 20 Mei 

2023 dengan query yang 

digunakan yaitu Chatgpt 

sebanyak 301 data. Kemudian 

dilakukan pengujian 

menggunakan metode 

Rapidminer dan menghasilkan 

tingkat akurasi sebesar 80% 

(Rifaldi et al., 2023). 
- Pada penelitian lain dengan judul 

Analisis.Sentimen 

Pengunjung,.Pulau,.Komodo,.Da

n Pulau,.Rinca Di 

Website.Tripadvisor Berbasis 

Crisp-Dm. penelitian ini 

menggunakan metode K-Nearest 

Neighbor, Naïve Bayes 

Classifier, Support Vector 

Machine, dan Decision Tree. 

Dengan dataset data wisatawan 

Pulau Komodo sebanyak 564 

data dan data ulasan wisatawan 

Pulau Rinca sebanyak 364 data. 

Kemudian di lakukan pengujian 

untuk mendapatkan tingkat 

akurasi dengan metode frekuensi 

dan menghasilkan nilai akurasi 

sebesar 99,39% (Singgalen, 

2023b). 
- Penelitian dengan judul 

Analisis,.Sentimen Twitter 

Terhadap,Program MBKM 

Menggunakan,Decision Tree dan 

Support.Vector Machine.dengan 

dataset data Tweet sebanyak 849 

data yang kemudian di lakukan 

pengujian menggunakan metode 

Confusion Matrix dan 

menghasilkan tingkat akurasi 

sebesar 84,76% (Pramesti & 

Pratiwi, 2023) 
- Dengan judul penelitian 

Analisis,.Sentimen 
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Terhadap,.Masyarakat,.Adanya 

Uang Kertas,.Baru 

Menggunakan,.Algoritma,.K-

Nearest Neighbor. Penelitian ini 

menggunakan dataset berupa 

data komentar sebanyak 510 

data. Kemudian penelitian ini di 

uji menggunakan metode 

Rapidminer dan menghasilkan 

tingkat akurasi sebesar 75,06% 

(Hasanah et al., 2023). 
- Selanjutnya pada penelitian lain 

dengan judul 

Penerapan,.Algoritma,K-

Nearest,.Neighbor(K-NN) 

Untuk,..Analisis,.Sentimen,.. 

Publik,.. Terhadap Pembelajaran 

Daring. Penelitian ini 

menggunakan dataset berupa 

Data Tweet Bahasa Indonesia 

dari tanggal 1 Februari 2020- 30 

September 2020 sebanyak 1825 

data. Kemudian dilakukan 

pengujian menggunakan metode 

Confusion Matrix dan 

menghasilkan tingkat akurasi 

sebesar 87%(Supriyanto et al., 

2023). 
- Pada penelitian dengan judul 

Penerapan Analisis 

Sentimen,.Pada,.Pengguna,.Twit

ter Menggunakan Metode,.K-

Nearest,.Neighbor. Penelitian ini 

menggunakan dataset data tweet 

berbahasa Indonesia yang 

dikumpulkan selama bulan 

Januari 2017 sebanyak 2000 data. 

Kemudian penelitian ini diuji 

menggunakan metode Confusion 

Matrix dan menghasilkan tingkat 

akurasi paling tinggi dengan nilai 

67,2% saat nilai K adalah 5 

(Deviyanto & Wahyudi, 2018). 
 

3. Hasil dan Pembahasan 

 
3.1. RQ1 Metode apa saja yang digunakan 

dalam sentimen analisis? 

Untuk mengetahui macam-macam metode 

yang ada dalam sentimen analisis, maka 

munculah research question mengenai metode 

apa saja yang digunakan dalam sentiment 

analasis. Terdapat 30 jurnal yang kemudian 

dikelompokkan berdasarkan usulan dari paper 

yang di review berdasarkan metode penelitian 

yang digunakan untuk menjawab research 

question. 

Hasil ini menjawab RQ1 yang 

menunjukkan bahwa metode yang digunakan 

dalam sentimen analisis yaitu Naïve Bayes 

Classifier, Support Vector Machine, K-Nearest 

Neighbor, Decision Tree, Bidirectional LSTM, 

Logistic Regression, Stochastic Gradient 

Descent, Deep Learning, Bidirectional GRU. 

 

3.2. RQ2 Algoritma apa yang populer dalam 

analisis sentimen? 

Untuk mengetahui algoritma yang sering 

digunakan dalam sentimen analisis, maka 

munculah research question mengenai 

algoritma apa yang populer dalam analisis 

sentimen. Dari 30 jurnal yang sudah di review, 

menunjukkan bahwa algoritma yang populer 

dalam analisis sentimen yaitu Naïve Bayes 

Classifier dengan jumlah jurnal 9 jurnal.  

Prinsip kerja metode Naïve Bayes yaitu 

algoritma klasifikasi probabilistik berdasarkan 

teorema Bayes. Dalam konteks analisis 

sentimen, algoritma ini menghitung 

probabilitas bahwa suatu dokumen (teks) 

termasuk dalam kategori sentiment tertentu.  

Algoritma Naïve Bayes Clasifier menjadi 

algoritma paling populer karena Naïve Bayes 

memiliki Tingkat akurasi yang tinggi ketika 

diterapkan pada database yang berjumlah 

banyak dan beragam. Selain itu, algoritma 

Naïve Bayes Classifier juga optimal dalam 

meminimalkan Tingkat error dibandingkan 

dengan algoritma lainnya. Hal ini dibuktikan 

dengan penelitian yang telah dilakukan 

sebelumnya pada media yang sama yaitu 

twitter, algoritma ini menghasilkan akurasi 

paling tinggi saat dibandingkan dengan 

algoritma lainnya seperti Decision Tree dan 

Random Forest. 
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Gambar 1. Grafik Metode Sentimen Analisis 

Dari grafik diatas dapat diketahui bahwa 

metode sentiment yang paling sering 

digunakan yaitu metode Naïve Bayes 

Classifier dengan total 9 jurnal. Kemudian 

diikuti oleh metode K-Nearest Neighbor 

dengan total 7 jurnal. Metode masing-masing 

satu kali dalam jurnal adalah metode Decision 

Tree, Bidirectional LSTM, Logistic 

Regression, Stochastic Gradient Descent, Deep 

Learning, dan Bodirectional GRU. 

 

3.3. RQ3 Algoritma apa yang paling efektif 

dalam sentimen analisis? 

Dalam menentukan algoritma yang 

efektif, faktor akurasi, yaitu presentase 

prediksi sentimen yang benar dari semua 

prediksi menjadi perhatian penting dalam 

melakukan sentimen analisis. Dalam 

melakukan analisis sentimen memerlukan 

klasifikasi yang akurat sebagai kelas positif, 

netral, atau negatif. Ketika terlalu banyak teks 

diklasifikasikan ke kategori yang salah, maka 

kemungkinan terjadi kesalahan dalam 

menafsirkan maksud suatu hal secara 

substansif. 

Tabel 2. Hasil akurasi metode 

Jurnal ke - Metode Akurasi Diatas 

90% 

3 Bidirectional 

GRU 

97,48% 1 

15 KNN 95,60% 2 

20 KNN 99% 

30 KNN 84,93% 

12 NBC 85% 1 

23 NBC 94,38% 

5 SVM 87,50% 4 

7 SVM 90% 

19 SVM 99,74% 

22 SVM 98% 

26 SVM 99,39% 

 

Untuk mengetahui algoritma yang paling 

efektif dalam sentimen analisis, maka 

munculah research question mengenai 

algoritma apa yang paling efektif dalam 

sentimen analisis. Dari 30 jurnal yang sudah di 

review, menunjukkan bahwa algoritma yag 

paling efektif dalam dalam analisis sentiment 

yaitu Support Vector Machine dengan terdapat 

4 penelitian yang memiliki hasil akurasi diatas 

90%. 

 

3.4. RQ4 Apakah jumlah dataset 

mempengaruhi Tingkat keakuratan dalam 

sentiment analisis? 

Untuk mengetahui pengaruh jumlah 

dataset dalam analisis sentimen, maka 

munculah research question mengenai apakah 

jumlah dataset mempengaruhi Tingkat 

keakuratan dalam sentimen analisis. 
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Tabel 3. Dataset yang digunakan 

Jurnal ke- Metode Akurasi Jumlah 

Dataset 

3 Bidirectional 

GRU 

97,48% 236905 

20 KNN 99% 25000 

22 SVM 98% 3000 

23 NBC 94,38% 2070 

30 KNN 84,93% 1825 

19 SVM 99,74% 1680 

24 SVM 88,93% 1000 

26 SVM 99,39% 982 

27 SVM 84,76% 849 

7 SVM 90% 400 

5 SVM 87,50% 200 

2 Deep 

Learning 

88% 30 

6 KNN 87% 30 

15 KNN 95,60% 29 

Dari sampel diatas, dapat diketahui 

bahwa metode KNN dalam jurnal ke-20 yang 

digunakan menghasilkan akurasi sebesar 90% 

dengan jumlah dataset sebanyak 25.000. Di sisi 

lain, dari jurnal ke- 15, dengan penggunaan 

metode yang sama yaitu KNN menghasilkan 

akurasi sebesar 95,60% dengan jumlah dataset 

hanya 29. Dari perbandingan diatas, maka 

dapat disimpulkan bahwa jumlah dataset tidak 

mempengaruhi Tingkat keakuratan dalam 

sentimen analisis. 

 

3.5. RQ5 Metode apa saja yang 

digunakan dalam pengujian keakuratan hasil 

setimen analisis? 

Untuk mengetahui metode yang sering 

digunakan dalam pengujian keakuratan hasil 

sentimen analisis, maka munculah research 

question mengenai metode apa saja yang 

digunakan dalam pengujian keakuratan hasil 

sentimen analisis. Dari 30 jurnal yang sudah di 

review, menunjukkan bahwa terdapat beberapa 

cara dalam menilai keakuratan hasil sentimen 

analisis yaitu dengan Confusion Matrix, 

Frekuensi, dan K-Fold Cross Validation. 

 
Gambar 2. Grafik Pengujian Sistem 

Dari grafik diatas, dapat diketahui bahwa 

metode pengujian sistem/akurasi yang paling 

sering digunakan yaitu metode Confusion 

Matrix dengan total 18 jurnal. Selanjutnya 

terdapat metode Frekuensi dengan total 6 

jurnal. Sedangkan metode K-Fold Cross 

Validation dan Classification of Performance 

Evaluation dengan masing-masing hanya 1 

jurnal. 
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3.6. RQ6 Apa faktor-faktor yang dapat mempengaruhi hasil dari sentimen analisis? 

 
Gambar 3. Grafik Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keakuratan 

Dari grafik diatas, dapat diketahui bahwa 

faktor yang paling berpengaruh terhadap 

keakuratan (Akurasi) yaitu teknik 

preprocessing dengan total 10 jurnal. 

Selanjutnya terdapat faktor pemilihan 

algoritma dengan total 9 jurnal. Kemudian 

diikuti oleh faktor penyeimbangan data dengan 

total 7 jurnal. Selanjutnya yaitu faktor 

penyetelan hyperparameter dengan total 6 

jurnal. Sedangkan faktor lain seperti kualitas 

dan kuantitas data pelatihan, pemilihan 

arsitektur algoritma, metrik evaluasi, dan 

pelabelan data jarang sekali berpengaruh 

terhadap keakuratan dengan masing-masing 

kemunculan kurang dari 4 jurnal. 

 

3.7. RQ7 Bidang apa saja yang menjadi 

objek dalam sentimen analisis? 

Untuk mengetahui macam-macam 

bidang yang menjadi objek dalam sentimen 

analisis, maka munculah research question 

mengenai bidang apa saja yang menjadi objek 

dalam sentimen analisis.  

 
Gambar 4. Grafik Bidang Sentimen Analisis 

Dari grafik diatas, dapat diketahui bahwa 

bidang yang paling sering menjadi objek 

penelitian yaitu teknologi dengan total 7 jurnal. 

Selanjutnya terdapat bidang kesehatan dengan 

total 5 jurnal. Kemudian diikuti oleh bidang 

akademik dan ekonomi dengan total 4 jurnal. 

Selanjutnya yaitu bidang pariwisata dengan 

total 3 jurnal. Kemudian terdapat bidang 
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politik dengan total 2 jurnal. Sedangkan bidang 

lain seperti filsafat, entertainment, transportasi, 

social dan pemerintahan masing-masing hanya 

1 jurnal.  

 

4. Kesimpulan 
Berdasarkan hasil penelitian yang telah 

dilakukan, dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai 

berikut: 

1. Terdapat banyak metode yang dapat digunakan 

dalam melakukan penelitian mengenai sentimen 

analisis, diataranya yaitu Naïve Bayes Classifier, 

Support Vector Machine, K-Nearest Neighbor, 

Decision Tree, Bidirectional LSTM, Logistic 

Regression, Stochastic Gradient Descent, Deep 

Learning, dan Bidirectional GRU. 

2. Berdasarkan hasil literatur review, metode Naïve 

Bayes Classifier merupakan metode yang paling 

sering digunakan dalam melakukan sentimen 

analisis. Kemunculan metode Naïve Bayes 

Classifier yaitu sebanyak 9 kali dari 30 literatur. 

3. Metode yang paling efektif dalam analisis 

sentimen yaitu Support Vector Machine. 

Pemilihan metode paling efektif dihitung 

berdasarkan total jurnal yang menghasilkan 

akurasi diatas 90%, dimana dari total 8 jurnal 

yang menggunakan metode Support Vector 

Machine, 4 jurnal diantaranya memiliki hasil 

akurasi diatas 90%. 

4. Jumlah dataset tidak berpengaruh terhadap 

tingkat keakuratan dalam sentimen analisis. Hal 

ini dibuktikan dengan hasil dari Jurnal ke-20 

yang menggunakan metode KNN menghasilkan 

akurasi sebesar 99% dengan jumlah dataset 

sebanyak 25.000. Di sisi lain, dari Jurnal ke-15, 

dengan penggunaan metode yang sama yaitu 

KNN menghasilkan akurasi sebesar 95,60% 

dengan jumlah dataset hanya sebanyak 29 data. 

5. Metode pengujian sistem/akurasi yang paling 

sering digunakan yaitu metode Confusion Matrix 

dengan total 18 jurnal. 

6. Faktor yang paling berpengaruh terhadap 

keakuratan (Akurasi) yaitu teknik preprocessing. 

7. Bidang yang paling sering menjadi objek 

penelitian yaitu pada bidang teknologi. 
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